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通信機器等の保守・管理を要する施設数が多く、障害等発生時や機器更新時にも対応に時間がかかるこ
とから、職員自身がある程度対応できるような体制が望まれる。

4,352

（２次）
評価結果

評価結果を踏まえた今後の方針（改善内容）

現行どおり、日々システム等の保守・管理を実施して行く
が、軽易な障害等発生時には職員自身が対応できる体制
が望ましいことから、ＩＴ推進員等を中心に職員の対応能力
の向上を図るよう研修等を実施していく。
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