
ECOチャレンジ 2025 Q&A

質問 回答

１ 今回の事業については、LINE限定での

実施になりますか？

LINEを活用したポイント事業になりま

すので、LINEを使える方のみの参加にな

ります。

２ LINEを活用するのはなぜですか？ LINEは一般的に広く利用されているア

プリとなっており、本市の公式情報発信ツ

ールとして位置づけています。

本事業を通じて市 LINE公式アカウント

の友だちの人数が増加することも期待し

ています。

３ QRコードを読み取ったのですが、ポイ

ントが獲得できません。

どうしてでしょうか？

参加登録を済ませていないとポイントの

獲得はできません。

また、QRコードごとに読取の回数制限を

設けているものもありますので、ご確認く

ださい。

４ QRコードを読み取ることができませ

ん。

LINEのアプリ内の友だちの登録を行う

ための QRコード読取機能をご利用くだ

さい。

また、カメラの設定や、スマホの OSのバ

ージョンなども見直してみてください。

※推奨環境

iOS 15以上 Android 13以上

５ QRコードを読み取ったところ、「チェ

ックインできません。」と表示されま

す。

既に読取を行っている場合は読み取るこ

とができません。

また、読取可能期間内か確認してくださ

い。

６ ポイント獲得のための QRコードがど

こにあるのかわかりません。

環境課（TEL 0766-51-6624）まで

お問合せください。

７ ポイントを集める期間と賞品に応募す

る期間は別ですか？

ポイントを集める期間は５月１日から１

０月３１日まで、賞品応募期間は１１月１

日から１１月１４日までとなっています。
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８ 環境に配慮した行動とは？ 本事業では、環境に配慮した行動を「ECO

チャレアクション」と呼び、（環境イベン

ト等への参加）や（公共交通機関の利用）

など、対象となる行動を市 HPやチラシに

示しています。

また、対象となる行動については、随時追

加など更新していくこととしているため、

最新の情報などは市 HPをご確認くださ

い。

９ ポイントの獲得方法を教えてくださ

い。

①ECOチェックで獲得

日常生活の中で取り組むことができる

環境に配慮した行動について、LINEから

アンケートに回答してポイントを獲得で

きます。

②ECOチャレアクションで獲得

ECOチャレアクションを実施して、会

場等に設置してある QRコードをスマホ

のカメラで読み取ってポイントを獲得で

きます。

１０ ECOチェックとは？ 日常生活の中で取り組むことができる環

境に配慮した行動があることを知ってい

ただくことを目的に、LINEからアンケー

トに回答することでセルフチェックする

ものです。例として、エアコンの設定温度

を見直すことや、マイボトルを利用するこ

となどがあります。

１１ 対象者を市内在住または、通勤・通学

している成人にした理由を教えてくだ

さい。

市民だけではなく、日頃から市内を生活の

中心として生活している方に取り組んで

いただくことで、本市における温室効果ガ

ス排出量の削減につながると考えていま

す。また、今回ポイント付与の対象として

いる「環境に配慮した行動(ECOチャレア

クション)」は、主に成人が取り組むこと

ができるものとしていることから対象者

を成人としています。未成年の方は、ぜひ、

家族（保護者）と一緒に参加していただい
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て、家族みんなで環境について考える機会

にしていただきたいです。

１２ 賞品は何名程度に当たりますか？ 賞品総数は１３２（いみず）本です。

賞品が当たる抽選への応募、当選結果の通

知、当選者への賞品受取の案内通知など、

すべて市ＬＩＮＥ公式アカウントから行

います。


