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ム
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作
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仲
間
と
と
も
に
成
長
し
よ
う
！

～
メ
ン
バ
ー
の
や
る
気
Ｕ
Ｐ
！
編
～

開
催
日
：
令
和
４
年
10
月
12
日
（
水
）

開
催
場
所
：
ク
ロ
ス
ベ
イ
新
湊

ｉ
Ｃ
Ｎ
ホ
ー
ル

３
回
目
の
開
催
と
な
り
、
セ
ミ
ナ
ー
開
始
前
か
ら
塾
生
同
士
が
挨
拶
を
交
わ
し
、
近
況

を
話
す
な
ど
、
終
始
和
や
か
な
雰
囲
気
が
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク

ご
と
に
メ
ン
バ
ー
が
変
わ
る
た
め
、
様
々
な
意
見
を
聞
く
こ
と
が
で
き
、
良
い
刺
激
を
受

け
な
が
ら
塾
生
同
士
の
交
流
に
も
繋
が
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
３
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
を
強
化
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、

周
囲
の
メ
ン
バ
ー
の
や
る
気
を
引
き
上
げ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
要
素
を
取
り
入
れ
た
グ
ル
ー

プ
ワ
ー
ク
を
行
い
ま
し
た
。

ま
ず
は
、
上
司
に
当
た
る
役
職
（
管
理
者
）
の
定
義
を
考
え
る
時
間
を
設
け
、
自
分
が

そ
の
管
理
者
に
求
め
て
い
る
こ
と
を
明
確
に
す
る
と
と
も
に
、
自
分
自
身
が
部
下
か
ら
求

め
ら
れ
て
い
る
こ
と
と
リ
ン
ク
さ
せ
ま
し
た
。
今
後
、
自
分
は
ど
の
よ
う
な
管
理
者
に
な

り
た
い
の
か
、
そ
の
た
め
に
何
が
必
要
な
の
か
、
一
人
ひ
と
り
が
今
で
き
る
行
動
は
何
か

な
ど
を
深
掘
り
し
、
グ
ル
ー
プ
で
共
有
し
ま
し
た
。

アンケートに寄せられた塾生からの意見を抜粋しました

塾生から
の声

全５回の応援塾で、特に印象に残ったことを教えてください。

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
５
の
セ
ミ
ナ
ー
終
了
後
、
閉
講
式
を
行
い

ま
し
た
。
は
じ
め
に
、
夏
野
市
長
か
ら
塾
生
へ
修
了
証

が
授
与
さ
れ
ま
し
た
。
続
い
て
市
長
か
ら
、
「
こ
の
応

援
塾
を
通
じ
て
得
ら
れ
た
多
く
の
『
気
づ
き
や
学
び
』

を
仕
事
で
直
面
し
て
い
る
悩
み
や
課
題
の
解
決
に
結
び

付
け
て
い
た
だ
き
た
い
。
ま
た
、
業
種
・
職
種
の
枠
を

超
え
た
塾
生
同
士
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
生
か
し
、
こ
れ

か
ら
自
分
ら
し
い
『
女
性
活
躍
』
を
実
践
し
て
ほ
し
い
。

射
水
市
で
は
、
女
性
が
働
き
や
す
く
、
生
活
し
や
す
く
、

い
き
い
き
と
活
躍
で
き
る
環
境
づ
く
り
に
、
今
後
も
積

極
的
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
。
」
と
挨
拶
が
あ
り
ま

し
た
。

最
後
に
、
全
員
で
集
合
写
真
を
撮
り
、
和
や
か
な
雰

囲
気
で
閉
講
式
を
終
え
ま
し
た
。

・STEP2及びSTEP4の外部講師の、仕事等でうまくいかなくても他人のせい、環境のせいにせず、全て自分
が工夫すれば変えられるという話が印象的でした。自分ができること、変えられることを貪欲に追求し行動
に移す姿勢が大事だと思いました。

・コミュニケーションが大事だということを５回のセミナーを通して感じました。単に話をするのではなく、
話を通じて相手を理解する、自分を理解してもらうにはどうするかを考えるようになったと思います。

・自発的に参加したわけではないですが、普段関わりのない業種・職種の方と交流でき、自分だけでなく皆さ
んも悩みながら仕事をしているとわかり、今後の仕事のモチベーションに繋がりました。今は、部下や後輩
がいる環境ではないですが、今の自分が感じていることや５回のセミナーで学んだことを今後に生かしたい
と思います。

・セミナーのステップが進むにつれて、学んだことを生かせる機会が増えました。学んだことを実践すること
で職場で認められ、やりがいのある仕事ができるようになると思います。

・グループワークで他の会社の方と、様々な意見交換を行うことができ、とても刺激的でした。年代が２０～
５０代と幅広く、自分と重ねたり、将来を想像したり、奮起させられました。また、講演内容も管理職の方
や女性活躍推進担当の方などの話を聞くことができ、イメージがしやすかったです。

全５回を通しての満足度とその理由を教えてください。

●とても満足している
●やや満足している
●どちらともいえない
●あまり満足していない
●まったく満足していない

12.5%

87.5%

Q

A

Q

ASTEP5
さらなるスキルアップを目指そう！

最
終
回
の
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
５
は
、
リ
フ
レ
ー
ミ
ン
グ
や
ア
サ
ー

テ
ィ
ブ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
、
管
理
職
と
し
て
仕
事
を

続
け
て
い
く
上
で
必
要
な
ス
キ
ル
と
知
識
を
習
得
す
る
ワ
ー
ク

を
行
い
ま
し
た
。

＊「
仕
事
を
す
る
価
値
」に
つ
い
て
＊

上
司
だ
っ
た
ら
、
部
下
だ
っ
た
ら
と
、
他
の
立
場
の
人
の
視

点
で
考
え
る
こ
と
で
、
今
の
自
分
、
過
去
の
自
分
、
未
来
の
自

分
を
イ
メ
ー
ジ
し
な
が
ら
、
「
新
た
な
価
値
観
」
に
気
づ
き
、

働
く
こ
と
の
意
義
を
再
確
認
し
ま
し
た
。

＊
リ
フ
レ
ー
ミ
ン
グ
＊

物
事
の
捉
え
方
の
視
点
を
変
え
て
、
受
け
止
め
方
や
感
じ
方

を
変
え
る
こ
と
を
リ
フ
レ
ー
ミ
ン
グ
と
言
い
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
は
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
ワ
ー
ド
を
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
ワ
ー
ド
に
言
い
換
え
た
り
、
自
分
の
「
弱
み
」
を
メ
ン
バ
ー

同
士
で
リ
フ
レ
ー
ミ
ン
グ
し
て
み
ま
し
た
。
物
事
を
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
に
捉
え
る
こ
と
で
、
自
分
も
相
手
も
前
向
き
な
気
分
に
な
り
、

相
乗
効
果
を
得
ら
れ
る
と
感
じ
た
塾
生
も
い
ま
し
た
。

＊
ア
サ
ー
テ
ィ
ブ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
＊

自
分
と
相
手
を
大
切
に
し
た
自
己
表
現
の
こ
と
を
言
い
ま
す
。

良
好
な
人
間
関
係
を
実
現
す
る
た
め
、
言
い
た
い
こ
と
を
そ
の

時
の
状
況
に
応
じ
て
適
切
に
表
現
し
、
お
互
い
に
ハ
ッ
ピ
ー
に

な
る
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
は
、
具
体
的

な
状
況
を
想
定
し
、
相
手
が
嫌
な
思
い
を
し
な
い
「
伝
え
方
」

を
学
び
、
重
要
性
を
認
識
し
ま
し
た
。

＊
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
・
ブ
ラ
ン
ド
＊

「
自
分
が
ど
の
よ
う
な
リ
ー
ダ
ー
を
目
指
し
た
い
の
か
、
周

囲
か
ら
ど
ん
な
リ
ー
ダ
ー
と
認
識
さ
れ
た
い
の
か
」
を
示
す
も

の
で
す
。
目
指
す
人
物
像
を
沢
山
の
キ
ー
ワ
ー
ド
か
ら
選
び
言

葉
に
す
る
こ
と
で
、
目
指
す
も
の
が
明
確
に
な
り
、
自
分
自
身

へ
の
意
識
づ
け
に
な
り
ま
し
た
。

開催日：
令和4年12月20日(火)

開催場所：
救急薬品市民交流プラザ

閉講式

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
の
強
化
の
一
つ
と
し
て

体
験
型
の
ワ
ー
ク
を
行
い
ま
し
た
。
職
場
で
は
、
共
に
働

く
上
司
・
同
僚
・
部
下
と
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
必
要
不
可

欠
で
す
。
こ
こ
で
は
、
『
チ
ー
ム
で
動
く
』
こ
と
を
意
識

し
な
が
ら
目
標
達
成
ま
で
を
ゲ
ー
ム
感
覚
で
体
験
し
て
い

き
ま
し
た
。

７
～
８
人
の
チ
ー
ム
を
作
り
、
上
司
役
を
一
人
決
め
、
そ
の
他
の
塾
生
は
部
下
役
と
な

り
ま
す
。
上
司
は
部
下
に
分
か
り
や
す
く
的
確
な
指
示
を
出
せ
る
か
、
部
下
は
上
司
の
指

示
を
理
解
し
て
動
け
る
の
か
を
試
し
ま
す
。

こ
の
ワ
ー
ク
は
、
上
司
と
部
下
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
け
で
は
な
く
、
部
下
同
士

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
重
要
に
な
り
ま
す
。
目
標
を
達
成
し
た
チ
ー
ム
は
メ
ン
バ
ー

同
士
が
声
を
掛
け
合
い
、
上
司
か
ら
の
指
示
を
チ
ー
ム
全
員
で
フ
ォ
ロ
ー
で
き
て
い
ま
し

た
。
あ
と
一
歩
目
標
達
成
ま
で
及
ば
な
か
っ
た
チ
ー
ム
か
ら
は
、
部
下
が
受
け
身
に
な
り

上
司
だ
け
が
動
い
て
い
た
と
い
う
感
想
が
聞
か
れ
ま
し
た
。
塾
生
か
ら
は
、
チ
ー
ム
内
で

の
コ
ミ
ュ
二
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
目
標
を
共
有
す
る
こ
と
の
重
要
性
を
実
感
し
た
と
の
意
見
が

多
く
あ
り
ま
し
た
。

― 編集後記 ―
塾生の皆さんには、８月の開講

から５か月にわたり、熱意と意欲
をもって参加していただきありが
とうございました。また、応援塾
の趣旨にご理解いただき、塾生を
派遣いただいた市内企業及び団体
の皆様にも、お礼を申し上げます。
ありがとうございました。

令和４年度

VOL .2

・STEP3で体験型のワーク「最強のチームを作ろう」をしたときのことが特に印象に
残っています。チームワーク＝協力できる関係というざっくりした捉え方をしていま
したが、実際にチームを組んで体験したことで、チームワークは意識して作るものだ
と感じました。 何もわからずリーダー任せだった１回目と、チームで目標を共有してお互
いにできることをしようと意識した２回目でメンバーの意識も動きも全く違っていたことが衝撃的でした。

mailto:shiminbunka@city.imizu.lg.jp


そ
し
て
メ
ン
バ
ー
が
、
自
分
で
自
分
の
こ
と
を
否
定
す
る

こ
と
な
く
、
個
性
と
か
自
分
の
得
意
分
野
を
自
分
で
認
め
て

そ
れ
を
生
か
し
て
色
々
な
働
き
方
が
選
択
で
き
る
、
お
互
い

に
個
性
を
認
め
て
、
お
互
い
に
尊
重
し
て
認
め
合
う
そ
の
先

に
、
自
己
成
長
と
貢
献
が
循
環
し
て
い
っ
て
目
標
達
成
が
あ

る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

私
が
こ
の
よ
う
に
仕
事
が
で
き
た
り
考
え
た
り
す
る
こ
と

が
で
き
る
の
も
メ
ン
バ
ー
の
理
解
と
協
力
の
お
か
げ
で
す
。

人
の
顔
色
を
伺
い
な
が
ら
仕
事
を
し
て
し
ま
い
ま
す
。

決
め
た
こ
と
を
貫
き
ブ
レ
ず
に
指
揮
を
執
る
方
法
は
？

会
社
の
企
業
理
念
を
理
解
し
た
う
え
で
、
共
通
の
目
標

を
メ
ン
バ
ー
に
も
出
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。
思

い
込
み
の
場
合
も
あ
り
、
本
人
に
気
持
ち
を
聞
く
と
そ

う
で
は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
私
は
顔
色
は
気
に
し
な
い

よ
う
に
自
分
に
言
い
聞
か
せ
て
い
ま
す
。

仕
事
以
外
の
問
題
が
あ
る
場
合
や
、
や
り
方
の
工
夫
を

知
ら
な
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
消
極
的
と
思
わ
ず
に

本
人
の
気
持
ち
を
聞
い
て
み
な
い
と
、
理
解
は
で
き
な

い
と
私
は
思
い
ま
す
。

社
員
の
年
齢
層
が
高
く
、
「
背
中
を
見
て
学
べ
」
と
い

う
や
り
方
が
多
い
。
若
い
社
員
は
ど
う
学
ん
で
い
け
ば

よ
い
の
か
。
ま
た
、
教

育
を
す
る
立
場
に
立
っ
た
と

き
、
ど
の
よ
う
な
工
夫
を
す

れ
ば
よ
い
か
。

先
輩
社
員
も
教
え
方

が
わ
か
ら
な
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
「
〇
〇
さ

ん
の
こ
う
い
う
点
が
う
ま
く

て
助
か
る
の
で
、
△
△
さ
ん

に
こ
の
部
分
だ
け
で
も
教
え

て
い
た
だ
け
ま
せ
ん
か
」
と

声
を
か
け
る
と
か
、
後
輩
に

は
「
ポ
イ
ン
ト
を
絞
っ
て
聞

く
と
ど
う
か
な
」
と
言
っ
て

は
い
か
が
し
ょ
う
か
。

先輩に学ぼう！～キャリアやライフステージに伴う
働き方について共に考えよう～

開催日：令和4年11月11日(金) 開催場所：救急薬品市民交流プラザ

大橋 香織（おおはし かおり）

株式会社パソナ東日本マイコーチ統括部第4チームチーム長
福井県在住 3人の娘の母。

2002年 株式会社パソナ入社 福井支店にて営業兼コーディネーター
2006年～2007年、2008年～2009年 産休・育休取得
2010年 金沢支店へ異動コーディネーター（福井支店の閉鎖）
2012年～2013年 産休・育休取得
2013年 営業職にて金沢支店に復職
2020年 金沢支店・福井支店兼務
2021年10月 東日本マイコーチ統括部４チーム（北信越エリア）チーム長

ま
と
め
・
大
切
に
し
た
い
こ
と
・
エ
ー
ル

STEP4

２
０
２
１
年
10
月
か
ら
会
社
の
組
織
体
制
が
大
き
く

変
わ
り
営
業
職
と
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
職
と
い
う
業
務

の
く
く
り
で
所
属
が
分
け
ら
れ
ま
し
た
。
私
は
チ
ー
フ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
か
ら
チ
ー
ム
長
と
い
う
役
職
に
な

り
ま
し
た
。
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
は
北
信
越
エ
リ
ア
の
各

２
０
０
２
年
に
株
式
会
社
パ
ソ
ナ
に
入
社
し
、
営
業

兼
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と
し
て
勤
務
し
始
め
ま
し
た
。

パ
ソ
ナ
入
社
前
は
、
証
券
会
社
や
大
学
事
務
、
損
害
保

険
会
社
で
勤
務
し
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

大
き
な
転
機
と
な
っ
た
の
が
、
第
２
子
の
育
児
休
業

中
に
所
属
す
る
福
井
支
店
の
閉
鎖
が
決
ま
っ
た
こ
と
で

す
。
仕
事
を
続
け
る
か
考
え
た
際
に
夫
婦
で
話
し
合
い

「
辞
め
る
か
ど
う
か
は
、
や
っ
て
み
て
か
ら
決
め
た
ら

い
い
」
と
夫
か
ら
提
案
さ
れ
、
協
力
し
て
も
ら
い
な
が

ら
、
職
場
復
帰
を
し
ま
し
た
。
朝
６
時
に
家
を
出
て
、

子
供
の
こ
と
は
ほ
ぼ
夫
に
任
せ
て
い
た
時
期
が
あ
り
ま

し
た
。

私
の
キ
ャ
リ
ア
は
、
こ
れ
ま
で
関
わ
っ
て
き
た
家
族
も
含

め
、
周
り
の
方
々
の
協
力
の
お
か
げ
で
す
。
感
謝
の
気
持
ち

は
い
つ
も
持
ち
続
け
た
い
で
す
。

チ
ー
ム
長
任
命
の
話
を
い
た
だ
い
た
時
に
、
大
変
だ
な
と

い
う
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
会
社
が
自
分
を
信
じ

て
与
え
て
く
れ
た
役
割
に
は
意
味
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
会

社
の
目
指
す
方
向
や
意
味
を
理
解
し
、
メ
ン
バ
ー
に
伝
え
て

い
く
こ
と
の
大
切
さ
を
改
め
て
感
じ
ま
し
た
。

私
は
、
部
下
の
成
長
支
援
が
管
理
職
の
大
き
な
役
割
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
個
人
個
人
が
成
長
し
て
こ
そ
、
目
標
達
成

に
近
づ
く
と
考
え
て
い
る
か
ら
で
す
。

今
、
社
会
で
は
「
人
的
資
本
経
営
」
と
い
う
言
葉
を
よ
く

聞
き
ま
す
。
人
材
を
大
切
な
資
本
と
と
ら
え
て
、
そ
の
価
値

を
最
大
限
に
引
き
出
す
こ
と
で
中
長
期
な
価
値
に
繋
げ
る
経

営
の
在
り
方
で
す
。
今
の
社
会
の
管
理
職
、
責
任
者
に
必
要

な
力
は
、
人
の
育
成
、
成
長
支
援
に
導
く
力
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。

私
は
元
々
、
直
接
ス
タ
ッ
フ
や
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
関
わ
る
こ
と

に
喜
び
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。
今
は
「
メ
ン
バ
ー
の
育
成
と
成
長

支
援
」
も
喜
び
の
一
つ
で
す
。
ま
ず
は
、
私
が
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー

を
育
て
、
次
の
チ
ー
ム
長
候
補
を
育
て
て
い
き
な
が
ら
、
各
自
が

自
走
で
き
る
組
織
を
作
り
た
い
で
す
。
そ
れ
が
、
本
来
私
が
や
り

た
い
こ
と
に
繋
が
る
し
、
近
道
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

大
橋
さ
ん
へ
の
質
問

私
の
キ
ャ
リ
ア
に
つ
い
て

共
に
働
く
仲
間
の
こ
と
を
知
る チ

ー
ム
運
営
と
自
分
の
や
り
が
い

困
難
な
こ
と
に
向
き
合
う
こ
と
に
消
極
的
で
、
チ
ー
ム

で
対
応
し
な
い
人
へ
の
支
援
方
法
は
？

QA

と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

会
社
か
ら
提
示
さ
れ
る
私
個
人
の
評
価
は
散
々
な
も

の
で
、
や
っ
て
い
る
意
味
が
あ
る
の
か
と
思
っ
た
こ

と
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
チ
ー
ム
運
営
と
は
何

な
の
か
、
私
は
ど
う
い
う
チ
ー
ム
に
し
た
い
の
か
、

そ
の
た
め
に
ど
う
す
る
の
か
を
考
え
ま
し
た
。

私
は
人
と
の
関
わ
り
と
い
う
と
、
童
話
の
北
風
と
太
陽
の

話
が
頭
に
浮
か
ん
で
き
ま
す
。
相
手
の
気
持
ち
も
、
太
陽
の

よ
う
な
温
か
さ
に
よ
っ
て
和
ら
い
で
い
く
の
で
は
な
い
か
な

と
考
え
て
い
ま
す
。
メ
ン
バ
ー
が
少
し
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
発
言

を
し
て
も
、
ど
う
に
か
し
て
温
か
い
心
で
、
本
人
の
心
を
聞

い
て
い
き
た
い
で
す
。

QAQA

皆
さ
ん
は
、
一
緒
に
働
い
て
い
る
仲
間
の
こ
と
を
ど
れ
く
ら
い

知
っ
て
い
ま
す
か
。
私
の
場
合
、
ど
れ
く
ら
い
知
っ
て
い
る
か
テ

ス
ト
を
し
て
み
た
ら
、
知
っ
て
い
る
と
思
う
人
で

点
台
、
知
ら

な
い
と
思
う
人
は

点
未
満
で
し
た
。
案
外
、
一
緒
に
働
い
て
い

る
メ
ン
バ
ー
の
こ
と
っ
て
知
ら
な
い
ん
だ
な
と
気
づ
き
ま
し
た
。

私
の
チ
ー
ム
は
、
離
れ
た
場
所
で
そ
れ
ぞ
れ
働
い
て
い
る
た
め

仲
間
の
こ
と
を
知
り
た
い
と
思
っ
て
も
難
し
い
状
況
で
す
が
、

チ
ー
ム
内
で
チ
ャ
ッ
ト
を
活
用
し
た
り
、
テ
レ
ビ
会
議
を
常
時
接

続
し
て
、
声
を
掛
け
や
す
く
し
て
い
ま
す
。
「
髪
を
切
り
ま
し
た

ね
」
と
い
う
何
気
な
い
雑
談
か
ら
、
業
務
に
関
わ
る
相
談
も
気
軽

に
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

自
分
の
成
長
と
チ
ー
ム
の
成
長

現
在
、
部
下
の
成
長
を
促
進
す
る
た
め
、
「
１
Ｏ
Ｎ
１
（
ワ
ン

オ
ン
ワ
ン
）※

」
に
取
り
組
み
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
私
自
身

管
理
職
を
目
指
す
皆
さ
ん
も
、
自
分
の
体
も
心
も
大
切
に
し
て

あ
げ
て
く
だ
さ
い
。
自
分
が
健
康
で
、
健
や
か
で
あ
れ
ば
、
メ
ン

バ
ー
に
向
け
る
顔
も
笑
顔
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

※

１
Ｏ
Ｎ
１
：
上
司
と
部
下
が
対
話
（
１
対
１
）
す
る
こ
と

で
双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深
め
る
手
段
。
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
か
ら
キ
ャ
リ
ア
の
こ
と
ま
で
幅
広
い
話
題
で
対
話

す
る
こ
と
で
、
部
下
一
人
ひ
と
り
の
現
状
や
悩
み
に
寄
り
添

う
こ
と
が
で
き
る
。

STEP4は、人材総合サービス会社の株式会社パソナ東日本マイコーチ統括部第４チームチー
ム長の大橋香織さんを講師にお迎えし、ご自身の経験から働く上で大事だと考えていること
や周囲の方々への関わり方など、貴重なお話を伺いました。

体
制
を
整
え
る
た
め
に
、
ま
ず
各
支
店
に
勤
務
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー
に
直
接

会
い
に
行
き
、
理
解
と
協
力
を
得
る
声
掛
け
を
し
ま
し
た
。
直
接
会
い
に
行
っ

た
の
は
、
働
い
て
い
る
環
境
を
見
る
た
め
と
、
メ
ン
バ
ー
と
直
に
話
を
し
て
、

仕
事
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
思
い
を
持
っ
て
い
る
の
か
を
聞
き
た
か
っ
た
か
ら

で
す
。

メ
ン
バ
ー
と
直
接
会
い
、
面
談
す
る
こ
と
で
、
そ
れ
か
ら
の
仕
事
を
進
め
や

す
く
な
り
ま
し
た
。
仕
事
の
や
り
方
を
変
え
る
際
も
、
メ
ン
バ
ー
の
意
見
を
聞

き
な
が
ら
何
度
も
話
し
合
い
を
行
い
ま
し
た
。

ま
た
そ
れ
ま
で
は
、
私
は
何
で
も
自
分
で
仕
事
を
や
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
、

メ
ン
バ
ー
に
仕
事
を
任
せ
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
メ
ン
バ
ー

を
信
じ
て
業
務
を
振
り
分
け
、
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る
や
り
方
を
提

案
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
こ
の
方
法
だ
と
、
メ
ン
バ
ー
が
そ
れ
ぞ
れ
の
業
務

内
容
を
理
解
し
お
互
い
に
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
た
め
、
メ
ン

バ
ー
同
士
で
発
信
し
合
う
こ
と
が
増
え
た
と
思
い
ま
す
。

支
店
に
13
名
い
ま
す
。

チ
ー
ム
の
管
理
責
任
者
と
な
り
、
こ
れ
ま

で
支
店
長
が
行
っ
て
い
た
チ
ー
ム
全
体
の
目

標
達
成
や
メ
ン
バ
ー
の
人
事
的
管
理
（
勤
怠

や
短
時
間
勤
務
の
相
談
な
ど
）
、
評
価
面
談

な
ど
も
行
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
役
職
が

変
わ
り
役
割
（
求
め
ら
れ
る
も
の
）
が
変

わ
っ
た
こ
と
で
つ
い
最
近
ま
で
、
役
割
と
自

分
の
や
り
が
い
に
つ
い
て
い
ろ
い
ろ
な
葛
藤

が
あ
り
ま
し
た
。

チ
ー
ム
運
営
の
た
め
、
メ
ン
バ
ー
の
目
標

達
成
の
た
め
に
活
動
し
や
す
い
体
制
を
作
り

た
い
。
そ
の
た
め
に
チ
ー
ム
運
営
の
た
め
の

時
間
を
取
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

逆
に
、
自
分
の
や
り
が
い
は
ど
う
な
の
か

２

自
分
の
や
り
が
い
も
大
切
に
す
る

チ
ー
ム
長
と
し
て
ま
ず
大
切
に
し
た
２
つ
の
こ
と

１

メ
ン
バ
ー
に
会
い
に
行
く
・
環
境
を
見
る
・
面
談
す
る

が
上
司
と
の
１
Ｏ
Ｎ
１
の
中
で
、

仕
事
の
課
題
を
話
し
て
い
た
時
に
、

対
話
す
る
こ
と
で
仕
事
の
方
向
性

が
明
確
に
な
っ
た
経
験
が
あ
り
ま

す
。
自
分
の
発
言
や
考
え
を
振
り

返
る
き
っ
か
け
に
な
り
ま
し
た
。

私
も
「
１
Ｏ
Ｎ
１
」
を
部
下
と
行

う
こ
と
で
部
下
に
対
す
る
理
解
を

深
め
、
チ
ー
ム
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
生
か
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
ま
た
、
「
１
Ｏ
Ｎ
１
」
を
行

う
こ
と
で
、
自
分
の
成
長
に
も
繋

が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
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