
資料２ 認知症高齢者への声かけ・特殊詐欺防止訓練
を実施します

地域住民の生活に身近な存在であるコンビニエンスストアと協働し、
地域の「見守りの輪」を広げる取組として、株式会社セブンｰイレブン・
ジャパンと、市、 射水警察署の三者が合同で、「認知症高齢者への声かけ
訓練」及び「特殊詐欺防止訓練」を実施します。

福祉保健部 地域福祉課 0766-51-6625

【日 時】 １０月１４日（水） 14:00～14:４０

【場 所】 セブン-イレブン射水作道店 （射水市作道３０３-１）

【参加者】 店員、地域住民

【主 催】 射水市、射水警察署

【共 催】 株式会社セブンｰイレブン・ジャパン
※「高齢者等にやさしい地域づくり推進協定」を締結（Ｈ29.11.2）

ⓒ藤子スタジオ
立山くん



【高齢者への声かけ訓練】

①自宅がわからなくなった高齢者をコンビニエンスストア駐車場

で保護します。

②高齢者の衣服等に貼られているシール（二次元コード付シール）

をスマートフォンで読みとることで、家族へ発見通知メールが

届きます。

③あわせて、警察への通報を行い、保護した高齢者を家族へ引き

渡します。

資料２

みまもりシール（見本）



【特殊詐欺（電子マネーカード購入）防止訓練】

①電子マネーカードを購入しようとしている高齢者へ、店員が

声かけを行います。

②話を聞くと、電子マネーカードの購入を電話で指示されて

おり、特殊詐欺が疑われたことから電子マネーカードの購入

を思いとどまるよう説得し、警察への通報を行います。

【その他】

訓練後、啓発グッズ等を配布予定

資料２

ⓒ藤子スタジオ
立山くん



【みまもり事業（射水市どこシルプラス事業）】（令和６年10月～）

〇認知症等で行方不明になる恐れのある高齢者

の衣服等に貼られたシール(二次元コード）

が読み取られると家族へ発見通知メールが届く。

〇WEBシステム（専用伝言板）での

やり取り可。 （個人情報は記載不要）

資料２

射水市では、独自機能をプラス！
市公式LINEから 「行方不明情報」通知
※通知の受信設定者のみ

みまもりシール（見本）



  《問合せ先》射水市役所地域福祉課 TEL:0766-51-6625

　 　　　　　　　　　　～認知症の人に
　やさしいまちへ～

 射水市では、認知症の人を地域で見守り、行方
不明になった高齢者等をより早く発見・保護できる
よう、「どこシルプラス事業」を実施しています。
 QRコードのシールを利用するWebシステム
「どこシル伝言板」に「射水市LINE公式アカウン
ト」での行方不明情報の配信をプラスし、捜索協力
の輪を広げ、誰かの大切なご家族を守ります。

射水市LINE公式
アカウントから
【行方不明情報】を
受け取ることで、

【 対 象 者 】射水市に住所があり、認知症により
  行方不明になる可能性のある在宅の方

【 費   用 】無料
【申請方法】 利用申請書を射水市地域福祉課へ提出

 してください。

みまもり隊になろう！

設定方法は
裏面へ

裏面へ

みまもり事業

誰でも”みまもり隊”になる
ことができます。

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です

射水市どこシルプラス事業



《問合せ先》射水市役所地域福祉課 TEL:0766-51-6625

みまもり隊になろう！ スマートフォンの設定方法

登録から行方不明➡捜索依頼➡保護➡引渡しまでの流れ

事
前
準
備

①申請・初期登録
配布された耐洗ラベルと蓄光
シールを衣服・持ち物等に貼り
付けます。春夏秋冬物すべての
衣服等に貼りましょう。
耐洗ラベルは180℃のアイロン
で圧着します。

②ラベルシール貼付け
ケアマネジャー等に相談しながら登録シートを
記入し、利用申請します。
登録シートをもとに市で情報登録後、
シールが配布されます。

行
方
不
明
↓
保
護

ご家族がWEBシステム
「どこシル伝言板」から、
行方不明情報を登録

射水市LINE公式アカウントから
【行方不明情報】が通知されます
（通知の受信設定者のみ）。

③行方不明情報登録

④QRコード読取 ⑤読取通知メール受信
発見者がQRコードを読み取
るだけで自動的に読取通知の
メールが届きます。

⑥情報の確認・
 現在地入力

⑦発見通知メール受信
発見者が発見情報を入力、送
信すると自動的に発見通知
メールが届きます。

⑧伝言板でやりとり ⑨お迎え→ご帰宅

⑩解決済み登録
WEBシステム「どこシル
伝言板」から、解決済み登録

射水市LINE公式アカウントから
解決済み情報が通知されます。

「どこシル伝言板」
にプラス！

事務局
も受信

事務局
も受信

❶リッチメニューから
「受信設定」
をクリック

❷受信設定のアンケート起動後
「入力フォームを開く」を

クリックします

下
に
ス
ク
ロ
ー
ル

❸行方不明情報を
「受け取る」を選択し

「送信」をクリックし完了

射水市と
お友だちに
なっていない
 場合は、

「友だち追加」
してください

警察や病院が保護した
場合のみ、電話番号

 の記載が
 可能です。


